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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

 ในปัจจุบันร้านอาหารมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มศักยภาพของร้านค้าจึงจ าเป็นมาก

เพื่อให้สามารถแข่งขันกับร้านอาหารอื่นได้ โดยศักยภาพดังกล่าวนอกจากจะเป็นรสชาติของอาหาร

ที่ต้องเป็นที่ชื่นชอบของลูกค้าแล้วการบริการความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการใช้บริการ

ก็เป็นอีกปัจจัยที่จะท าให้ร้านค้าสามารถดึงดูดลูกค้าได้ ร้านค้าส่วนใหญ่ยังคงให้บริการเป็นผู้จด

บันทึกความต้องการของลูกค้าบนกระดาษซึ่งปัญหาที่พบโดยส่วนใหญ่คือ รายการอาหารที่ลูกค้า

ได้รับไม่ตรงกับ รายการอาหารที่สั่ง  ปัญหาถัดมาคือหากมีลูกค้าใช้บริการจ านวนมากอาจท าให้ผู้

ประกอบอาหารและพนักงานบริการเกิดการสับสนทางการจัดการอาจจะท าให้ท าออเดอร์อาหาร

ผิดท าให้ผู้ที่มาก่อนได้รับอาหารช้า ในส่วนของบริการอาจมีข้อผิดพลาดในการส่ง อีกทั้งเมื่อ

ต้องการช าระเงินทางรา้นยังคงใช้เครื่องคิดเลขในการคิดค านวณซึ่งบางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ 

 ร้านลุงบุญสเต็กไทยเป็นร้านจ าหน่ายอาหาร เช่น สเต็ก สปาเก็ตตี้ เฟรนช์ฟรายส์ เป็นต้น 

โดยทางร้านซื้อวัตถุดิบน ามาผลิตเป็นสินค้าของร้านโดยมีพนักงานอยู่ 3 คนคือ พนักงานรับ        

ออเดอร์ ผู้ประกอบอาหาร พนักงานบัญชี โดยพนักงานรับออเดอร์มีหน้าที่จดออเดอร์ที่ลูกค้าสั่ง

โดยการจดบันทึกในกระดาษจากนั้นส่งออเดอร์ไปให้กับผู้ประกอบอาหารและพนักงานบัญชี 

จากนั้นผู้ประกอบอาหารจะผลิตสินค้าตามออเดอร์ที่ได้ส่วนพนักงานบัญชีจะท าการเขียนบิล

ใบเสร็จของออเดอร์นั้น ๆ เมื่อเชฟผลิตสินค้าเสร็จจะส่งต่อให้พนักงานรับออเดอร์เพื่อน าไปให้กับ

ลูกค้าส่วนพนักงานบัญชีจะส่งบิลให้กับพนักงานรับออเดอร์เพื่อส่งให้กับลูกค้าและท าการเก็บเงิน

กับลูกค้าโดยที่ร้านมีการบริการแบบสั่งทานภายในร้านหรือสั่งทานกลับบ้านก็ได้และมีการจด

ทะเบียนการขายออนไลน์กับ Grab เอาไว้ และปัญหาของทางร้านลุงบุญสเต็กไทยใช้กระดาษในการ

จดบันทึกรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง ในบางครั้งท าให้รายการสั่งอาหารของลูกค้าผิดพลาด ได้รับ

รายการอาหารไม่ตรงตามที่สั่งและปัญหาต่อมาคือเมื่อมีลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมากท าให้ผู้

ประกอบอาหารและพนักงานบริการท าการจัดล าดับออเดอร์อาหารผิดท าให้ผู้ที่มาก่อนได้รับ
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อาหารช้า และปัญหาด้านวัตถุดิบที่ยุ่งยากในการตรวจเช็คโดยทางร้านได้เช็ควัตถุดิบโดยการจด

บันทึกไว้ในกระดาษท าให้อาจเกิดข้อมูลสูญหาย 

 ทางคณะผู้จัดท าได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจึงได้มีความประสงค์ในการจัดท าโครงงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการร้านลุงบุญสเต็กไทย ขึ้นมาเพื่อให้มีการจัดการร้านลุง

บุญสเต็กไทยที่เป็นระบบมากขึ้น ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพของร้านให้มากยิ่งขึ้น มี

ข้อมูลสินค้าและราคาที่ชัดเจน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข หรือค้นหา ข้อมูลต่าง ๆ ภายในร้านได้

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านลุงบุญ สเต็กไทย 

 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ได้รับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านลุงบุญ สเต็กไทย 

 

1.4 ขอบเขต 

 1.4.1 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน่ (ระบบขายหน้าร้าน) 

  1.4.1.1 ผูดู้แลระบบและเจ้าของกิจการ 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

   2) สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ 

   3) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงาน 

   4) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

   5) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเมนูของรา้น 

   6) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลวัตถุดิบ 

   7) จัดการสินคา้คงคลัง 

    -สามารถค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข เครื่องดื่ม 

    -สารมารถดูยอดคงเหลือสนิค้าคงคลัง 
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   8) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลสมาชิก 

   9) สามารถออกรายงานสารสนเทศ 

    -รายงานสินค้าขายดี 

    -รายงานสินค้าคงคลัง 

    -รายงานวัตถุดิบคงเหลือ 

    -รายงานการขาย 

  1.4.1.2 พนักงาน 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

   2) สามารถ แก้ไข ข้อมูลพนักงาน 

   3) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลเมนูของรา้น 

   4) สามารถเพิ่มค าสั่งซื้อของลูกค้า 

   5) สามารถจัดการรายการสั่งอาหารของลูกค้าได้ 

   6) สามารถจัดการสถานะรายการอาหาร 

   7) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลโต๊ะ 

   8) ขอ้มูลใบเสร็จ 

    -สามารถออกใบเสร็จได้ 

   9) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

  1.4.1.3 สมาชิก 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

   2) สามารถ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

   3) มีระบบการจองโต๊ะ 

    - ดูข้อมูลการจองโต๊ะ 

    - สามารถตรวจสอบสถานะการจอง 

    - สามารถแก้ไขการจองโต๊ะ 

    - สามารถยกเลิกการจองโต๊ะ 

   4) สามารถ ค้นหา ข้อมูลเมนูของรา้น 
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   5) สามารถดูข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

   6) สามารถดูข้อมูลใบเสร็จ 

1.4.1.4 ผูใ้ช้ทั่วไป 

   1) มีระบบ สแกนคิวอารโ์ค้ด เพื่อสั่งอาหาร 

   2) สามารถค้นหาเมนูและสินค้าของร้าน 

   3) สามารถดูข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

1.4.2 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน่ (ระบบขายออนไลน์)  

  1.4.2.1 ผูดู้แลระบบและเจ้าของกิจการ 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

   2) สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ 

   3) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลพนักงาน 

   4) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

   5) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเมนูของรา้น 

   6) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลวัตถุดิบ 

   7) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

  1.4.2.2 พนักงาน 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

   2) สามารถ แก้ไข ข้อมูลพนักงาน 

   3) สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลเมนูของรา้น 

   4) สามารถเพิ่มค าสั่งซื้อของลูกค้า 

   5) สามารถจัดการรายการสั่งอาหารของลูกค้าได้ 

   6) สามารถจัดการสถานะรายการอาหาร 

   7) ขอ้มูลใบเสร็จ 

    - สามารถออกใบเสร็จได้ 

  1.4.2.3 สมาชิก 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
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   2) สามารถ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

   3) มีระบบการสั่งซือ้ออนไลน์  

    - มารับอาหารที่หนา้ร้าน 

    - ช าระเงินที่รา้น 

   4) มีระบบการจองโต๊ะ 

    - ดูข้อมูลการจองโต๊ะ 

    - สามารถตรวจสอบสถานะการจอง 

    - สามารถแก้ไขการจองโต๊ะ 

    - สามารถยกเลิกการจองโต๊ะ 

   5) สามารถ ค้นหา ข้อมูลเมนูของรา้น 

   6) สามารถดูรายการสั่งซือ้ 

   7) สามารถดูข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

   8) สามารถดูข้อมูลใบเสร็จ 

1.4.2.4 ผูใ้ช้ทั่วไป 

   1) สามารถค้นหาเมนูและสินค้าของร้าน 

   2) สามารถดูข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

   3) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรจัดท ำโครงงำน 

 1.5.1 ฮารด์แวร์ 

  1) Notebook HP Pavilion Gaming 16  

- AMD Ryzen 7 4800H  

- Ram 16 GB 3200 MHz  

- GPU GeForce GTX 1650  

- Storage 512 GB PCIe M.2  

- Display 15.6 inch (1920 x 1080) Full HD 144 Hz  

- OS Windows 10 Home (64 Bit)  
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  2) Notebook Asus Tuf Gaming  

- AMD Ryzen 7 3750H  

- Ram 16 GB 2666 MHz  

- GPU GeForce 1660Ti  

- Storage 512 GB PCIe M.2  

- Display 15.6 inch (1920 x 1080) Full HD 120 Hz  

- OS Windows 10 Home (64 Bit)  

 1.5.2 ซอฟต์แวร์ 

1) โปรแกรม Visual Studio Code version 1.54.3 

- โปรแกรมที่ใช้ส าหรับเขียนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน

ลุงบุญ สเต็กไทย 

  2) โปรแกรม xampp version 3.2.4 

   - โปรแกรมที่ใช้เพื่อเช่ือมต่อกับฐานขอ้มูล 

  3) ภาษา PHP version 7.3.24  

- ภาษาที่ใช้ในการเขียนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านลุง

บุญ สเต็กไทย 

4) ภาษา HTML version 5.0 

- ภาษาที่ใช้ในการเขียนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านลุง

บุญ สเต็กไทย 

5) ภาษา CSS version 3.0 

 - ใช้จัดรูปแบบและตกแต่งภาษา HTML  

  6) ภาษา Javascript version 1.8.5 

   - เพื่อเพิ่มลูกเล่นให้กับระบบสามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้งานได้ 

  7) Visio 2016 

   - เพื่อใช้ในการออกแบบ Context Diagram และ Data Flow Diagram 

  8) Bootstrap version 5.2 
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   - ใช้ในการตกแตง่หนา้เว็บให้ตรงตามแบบที่เราต้องการ 

  9) PowerPoint 2016 

   - ใช้เพื่อออกแบบระบบ 

  10) React Charts & Graphs 

   - ใช้ในการท า Dashboard ยอดขาย สินค้าขายดี วัตถุดิบคงเหลือและ 

   สินค้าคงคลัง 

 

1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 - มทร.ล้านนา ที่อยู่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 

50300 

 - ร้านลุงบุญสเต็กไทย ที่อยู่ 469 หมูบ่้านสันทรายคันทรีววิ หมู ่10 ต าบลสันทรายน้อย อ.

สันทราย จ.เชียงใหม่



8 

 

1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

 
 

 

แผนกำรด ำเนินงำน 

2564 2565 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ค. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศกึษาและก าหนดความต้องการ               

2. วเิคราะหอ์อกแบบระบบและฐานขอ้มูล               

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม               

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ               

5. จัดท าคู่มอืการใชง้าน               

6. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน               


